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Zusammenhalten.Vielfalt.Leben – Berufsbild Freiwilligenmanagement?

Die Koordination von Freiwilligen ist ein diverses Berufsfeld, aber noch kein klares Berufsbild. 
Das diesjährige Thema „Zusammenhalten.Vielfalt.Leben – Berufsbild Freiwilligenmanagement?“ ist daher von  
herausragender Bedeutung und bietet eine wertvolle Plattform für den Austausch und die Weiterentwicklung in die-
sem essenziellen Bereich. In einer zunehmend vielfältigen Gesellschaft spielt das Freiwilligenmanagement eine zen-
trale Rolle bei der Förderung des sozialen Zusammenhalts und der Integration. Koordinierende im Engagement sind 
die Brückenbauer:innen zwischen verschiedenen Bevölkerungsgruppen und tragen maßgeblich dazu bei, dass Men-
schen unterschiedlicher Herkunft, Altersgruppen und Lebenssituationen gemeinsam aktiv werden können. Durch 
ihre Arbeit wird nicht nur das Engagement gefördert, sondern auch das Verständnis und die Akzeptanz für Vielfalt 
gestärkt. Die Konferenz bietet eine einzigartige Gelegenheit, die Kompetenzen und Fähigkeiten von Koordinierenden 
im Freiwilligenmanagement zu stärken und sich auf die eigene Profession zu besinnen. Sie ist eine wertvolle Chance, 
das Berufsfeld des Freiwilligenmanagements weiter zu professionalisieren und die Bedeutung von Vielfalt und Zu-
sammenhalt in unserer Gesellschaft zu unterstreichen. Oder würde die Einführung eines spezifischen Berufsbildes 
der Vielfalt des Berufsfeldes nicht gerecht werden? 
Wir möchten mit Ihnen über dieses wichtige Thema diskutieren und laden Sie ein, Ihre Erfahrungen und Perspekti-
ven einzubringen.

Wir freuen uns auf Ihre Mitwirkung!
Paula Heinrich • Susanne Eckhardt • Leyla Ibrahimova ● Kerstin Stein • 
Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V.



Programm
 
Ab 10:30 Uhr Einlass und Registrierung 
 
11:00 - 11:10 Beginn der Fachkonferenz mit Begrüßung

Für die Veranstalterin: Paula Heinrich | Landesfreiwilligenagentur Berlin
Für das Haus: Volker Heller | Generaldirektor der Zentral- und Landesbibliothek Berlin

 
11:10 - 11:40 Einstimmung auf das Thema mit Beraterinnen-Dialog

Paula Heinrich, Susanne Eckhardt, Leyla Ibrahimova | Landesfreiwilligenagentur Berlin
mit anschließender Möglichkeit zum Austausch 

11:40 - 11:50 Grußwort durch Senatorin Cansel Kiziltepe
 Senatorin für Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung

11:50 - 12:50 Podiumsdiskussion Auf dem Weg zum Berufsbild Freiwilligenmanagement? 
 Auf dem Panel:

Prof. Dr. Michael Heister | Initiativen BIBB – Bundesinstitut für Berufsbildung, 
 Abteilungsleiter Initiativen für die Berufsbildung

Sophie Losch | Berliner Tafel e.V., Ehrenamtskoordination 

Prof. Dr. Heinz Stapf-Finé | Direktor Europa-Institut für Sozial- und Gesundheitsforschung,  
Alice Salomon Hochschule

Daniela Karsten Jonas | Freiwilligenkoordinatorin im Wohnheim für Wohnungslose „Heim im Kiez“

Henriette v. Wulffen | Abteilungsleitung Ehrenamt/Berliner Stadtmission

Moderation: Paula Heinrich und Susanne Eckhardt | Landesfreiwilligenagentur Berlin



 
12:50 - 12:55 Blick auf den Nachmittag
 Susanne Eckhardt | Landesfreiwilligenagentur Berlin

12:55 - 14:00 Mittagspause 
 
14:00 - 15:00  Workshop oder World-Café zur Auswahl 
 

Workshop 1
Effekte von Freiwilligenkoordination in der Wohnungsnotfallhilfe 
Vorstellung der ersten Ergebnisse des Modellprojekts. Erfahrungsaustausch und  
gemeinsamer Blick in die Zukunft.
Niklas Alt | Freiwilliges Engagement | Paritätische Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V.
Katja Eichhorn | Fachreferentin Ehrenamt | Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V.

Workshop 2
Diversitätsorientierung als Kompetenz für Koordinierende im Engagement
Emely Hauser | Nachbarschaftsheim Neukölln e.V | Peer Helper Netzwerk Neukölln

Zeitgleich im PopUp Saal: offenes World-Café Teil 1
Wir befassen uns mit konkreten praktischen Fragen, erarbeiten Handlungsempfehlungen  
und geben Raum zum Networking

15:00 – 15:10 Kaffeepause 



15:10 – 16:10  Workshop oder World-Café zur Auswahl 
 

Workshop 3
Wirkungsmanagement für Koordinierende im Engagement 
Anika Göbel | Der Paritätische Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V.

Workshop 4
Knowledge Sharing als Ressource für Koordinierende im Engagement 
- Empowerment in der alltäglichen Arbeit
Ayanna Ampomaah Marquardt | Mensch Mensch Mensch e.V. , 
Projektleitung im Bereich Ehrenamt bei Zusammenleben Willkommen

Zeitgleich im PopUp Saal: offenes World-Café Teil 2
Wir befassen uns mit konkreten praktischen Fragen, erarbeiten Handlungsempfehlungen  
und geben Raum zum Networking

16:10 – 16:25 Kreativer Ausklang mit dem Theater der Erfahrungen | Nachbarschaftsheim Schöneberg e.V. (angefragt) 

16:25 - 16:30 Verabschiedung mit Ausblick 



Donnerstag 09.10.2024, 11.00 – 16.30 Uhr

Anmeldung
Bitte melden Sie sich hier für die Fachkonferenz an:

www.freiwillige-managen.de/die-fachkonferenzen/anmeldung/

Kontakt
Landesfreiwilligenagentur Berlin 
Susanne Eckhardt
Schumannstraße 3, 10117 Berlin
 
Telefon: +49 (0)30 – 847 108 794
eckhardt@landesfreiwilligenagentur.berlin
 
weitere Infos unter: 
www.freiwillige-managen.de

Anfahrt und Adresse
Amerika-Gedenkbibliothek (AGB)
Blücherplatz 1
10961 Berlin-Kreuzberg

ÖPNV: 
Bus: M41 | 248
U: Hallesches Tor | Mehringdamm

-Änderungen vorbehalten-
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