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LAGFA Berlin 
Freiwillig aktiv in Berlin 

Ohne Engagement geht es nicht! Bereits 1998 gründete sich daher die 
Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Berlin, kurz LAG-
FA Berlin. Freiwilligenagenturen bieten unentgeltlich aktuelle Informati-
onen und persönliche Beratung über Möglichkeiten des freiwilligen En-
gagements. Sei es an interessierte Einzelpersonen, an Organisationen 
oder Unternehmen. Sie sind die Knotenpunkte für eine engagierte Gesell-
schaft, an vielen Stellen in Berlin. Die LAGFA Berlin stellt hiermit vor, wie 
vielfältig und spannend die Angebote im Engagement sind. Als Netzwerk 
setzt sie sich für die Stärkung des freiwilligen Engagements und für gute 
Rahmenbedingungen ein, sie unterstützt nicht zuletzt die öffentliche 
Wahrnehmung der Freiwilligenagenturen in Berlin. Sie setzt sich stetig für 
Qualität im Engagement ein, bietet Fortbildungen sowie Fachtagungen 
zum bürgerschaftlichen Engagement an und ist Triebfeder für eine kom-
petente Beratung und Unterstützung von Freiwilligen. In dieser Broschüre 
erhalten Sie einen Überblick zu den vorhandenen Freiwilligenagenturen 
und ihren speziellen Schwerpunkten und Angeboten. Machen Sie mit, 
werden Sie aktiv, kommen Sie vorbei: 

www.lagfa-berlin.de

LA   FA
Landesarbeitsgemeinschaft 

der Freiwilligenagenturen Berlin
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Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. 

Die Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. wurde 1988 gegründet und ent-
wickelte die Idee der „Freiwilligenagentur“ mit bundesweiter Wirkung. 
Unser Ziel ist es, das bürgerschaftliche Engagement anzuregen, zu för-
dern und zu unterstützen sowie optimale Rahmenbedingungen dafür zu 
schaffen. Die Landesfreiwilligenagentur Berlin ist das landesweite Kom-
petenzzentrum für bürgerschaftliches Engagement. Sie hat Netzwerke, 
Kampagnen, Qualifizierungen und Medien geschaffen, die Berlin seither 
prägen: Wir sind die Geschäftsstelle der LAGFA als auch des Landesnetz-
werks Bürgerengagement Berlin. Wir bieten jedes Frühjahr die „Berliner 
Freiwilligenbörse“ als Messe zum bürgerschaftlichen Engagement an, im 
September die Mit-Mach-Aktionen der „Berliner Engagementwoche“. 

Wir beraten Freiwillige zum Engagement, Organisationen zum Freiwilligen- 
management, engagierte Unternehmen und Freiwilligenagenturen in  
allen Fragen. Wir tragen das Gütesiegel der bagfa e.V. und sind gerne die  
kompetente Partnerin für Ihr Engagement in ganz Berlin.

Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V.

Carola Schaaf-Derichs
Susanne Eckhardt

Schumannstrasse 3
10117 Berlin

Tel: 030 - 84 71 08 790

schaaf-derichs@freiwillig.info
eckhardt@freiwillig.info

www.landesfreiwilligenagentur.berlin

Telefonische Erreichbarkeit
Di 13 – 16 Uhr,
Do-Fr 10 – 13 Uhr
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Echtes Engagement, Echte Vielfalt, 
Echt AWO!



AWO ExChange – die Freiwilligenagentur der AWO in Berlin

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein gemeinnütziger und unabhängiger Wohl-
fahrtsverband, der für eine soziale, gerechte Gesellschaft kämpft, poli-
tisch Einfluss nimmt und seine Ziele mit professionellen Dienstleistungen 
und ehrenamtlichem Engagement verfolgt.
Sie haben Fragen zu ehrenamtlichem Engagement oder Freiwilligen- 
management? Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns auf Sie!

AWO ExChange 

•• berät alle Interessierten zu Möglichkeiten und Rahmenbedingungen 
bürgerschaftlichen Engagements,

•• vermittelt interessierte Freiwillige berlinweit in passende Engagement-
felder bzw. Einsatzstellen (derzeit etwa 150),

•• bietet freiwillig Engagierten versierte Ansprechpartner*innen, Fortbil-
dungen, Erfahrungsaustausch, Versicherungsschutz, Zertifikate etc.,

•• berät Einsatzstellen zu Fragen des Freiwilligenmanagements,
•• berät und vermittelt Unternehmen, die „Soziale Tage“ organisieren oder 

sich in anderer Weise im Rahmen sozialer Unternehmensverantwor-
tung (Corporate Social Responsibility – CSR) in sozialen Einrichtungen 
engagieren wollen, passende Einsatzmöglichkeiten.

Freiwilligenagentur der AWO in Berlin

Tilo Kretschmer

Schönstedtstraße 7 
12043 Berlin

Telefon: 030 - 284 726 310

exchange@awo-suedost.de

Telefonische Erreichbarkeit:
Montag-Freitag 08.00 – 16.00 Uhr  
bzw. nach Vereinbarung
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Freiwillig die Welt verändern

Caritasverband  
für das Erzbistum  
Berlin e.V.

© Paul Galles



Caritas Berlin/Fachreferat Ehrenamt  

Sie haben Zeit und möchten etwas Sinnvolles tun? Engagieren Sie sich 
ehrenamtlich! Der Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. vermittelt 
in Einsatzstellen der Caritas und anderer Träger in ganz Berlin. Wir infor-
mieren Sie über unsere Projekte und Angebote. Sie entscheiden, wie und 
wo Sie sich engagieren wollen. Sie erhalten von uns nach individueller 
Beratung ein Angebot, das Ihren Interessen und Wünschen entspricht. 

Mit der youngcaritas bieten wir jungen Leuten attraktive Engagement-
projekte an. youngcaritas ist die Plattform für das soziale Engagement 
junger Menschen. youngcaritas berät Schüler, Studenten und Auszubil-
dende. Tolle Projekte umsetzen? youngcaritas macht´s möglich. 

Beratung von Unternehmen: Wir beraten engagierte Unternehmen, die 
sich im Rahmen von „Sozialen Tagen“ oder anderer Corporate Voluntee-
ring Maßnahmen im sozialen Bereich engagieren wollen. „Soziale Tage“ 
ermöglichen den  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unternehmens, 
die Perspektive zu wechseln. Durch das freiwillige Engagement erweitern 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Horizont und gewinnen soziale 
Kompetenzen.

Caritas Berlin/Fachreferat Ehrenamt

Katja Eichhorn

Residenzstraße 90
13409 Berlin

Tel: 030 - 66 63 31 279

ehrenamt@caritas-berlin.de

www.caritas-berlin.de

Telefonische Erreichbarkeit
nach Vereinbarung
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Ehrenamt.evangelisch

 © Diakonie Berlin-Brandenburg/Nils Bornemann



Charisma –
Die Freiwilligenagentur von Kirche und Diakonie

Die Freiwilligenagentur Charisma berät, vermittelt und begleitet Ehren-
amtsinteressierte in Berlin und Umgebung. Mit unserer Hilfe soll jede/r 
Engagierte ein passendes Ehrenamt finden. Sozialen Einrichtungen und 
Kirchengemeinden bieten wir Informationen und Beratung rund um die 
Themen „Ehrenamt“, „Freiwilligenmanagement“ und „Anerkennungskul-
tur“. Auf unserer Homepage können sich freiwillig Engagierte einen ers-
ten Überblick über die aktuellen Mitarbeitsangebote verschaffen. Jede/r 
Ehrenamtssuchende wird zu einem persönlichen Beratungsgespräch 
eingeladen, wo wir gemeinsam herausfinden, welche Tätigkeit am besten 
zu ihm oder ihr passt.

Unser Angebot ist unentgeltlich und richtet sich an
Freiwillige und Ehrenamtsinteressierte mit und ohne Zugehörigkeit zu
•• einer christlichen Kirche
•• kirchlich-diakonische und sonstige gemeinnützige Organisationen
•• Kirchengemeinden und Kirchenkreise

Charisma – Die Freiwilligenagentur  
von Kirche und Diakonie

Friederike von Borstel

Schönhauser Allee 141
10437 Berlin

Tel: 030 - 44 03 08 141 

charisma-info@dwbo.de

www. charisma-diakonie.de

Beratung nach individueller  
Vereinbarung
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Freiwillige vor!

© Hanna Lisa Bohn



Christliche Freiwilligenagentur e.V.

Ist Kirche mehr als der sonntägliche Gottesdienst? Ja! Diakonisches 
Handeln gehört dazu. Oft ist es aber schwierig, einen passenden Platz 
zum Helfen zu finden. Zudem geht im Alltag der Impuls leicht verloren. 
Als ökumenischer gemeinnütziger Verein hält die Christliche Freiwilligen-
agentur das Thema im Berliner Raum der Kirchen aktuell. 

Motivierte können in einer umfangreichen Online-Datenbank nach pas-
senden Engagementmöglichkeiten suchen oder eine kostenlose individu-
elle Beratung in Anspruch nehmen. „Habe ich überhaupt Zeit für ein En-
gagement? Was könnte zu mir passen? Oh, auf diese Idee bin ich ja noch 
gar nicht gekommen!“ Jede Beratung ist anders und besonders. Wie 
es auch die Beratenen sind. Vielfältige Einsatzmöglichkeiten in über 90 
christlichen und weltanschaulich neutralen sozialen Einrichtungen lassen 
kaum Wünsche an ein Engagement offen. Kirchengemeinden können un-
ter fachlicher Begleitung soziale Projekte starten und für Gruppen gibt es 
spezielle Angebote – sind Sie dabei?

Christliche Freiwilligenagentur e.V.

Henriette von Wulffen

Kastanienallee 71
10435 Berlin

Tel: 030 - 26 10 16 27

info@christliche-freiwilligenagentur.de

www.christliche-freiwilligenagentur.de

Telefonische Erreichbarkeit
nach Vereinbarung
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Heute ein Engel



Stiftung Gute-Tat

Die gemeinnützige Stiftung Gute-Tat wurde im Jahr 2000 gegründet und 
stellt ihre Aktivitäten unter den Leitsatz „Jeder kann helfen“ - mit Zeit, 
Sachspenden oder Geld. Zielsetzung der Stiftung ist es, hilfsbereite Men-
schen über das Internet mit sozialen Projekten zusammenzubringen und 
damit die Hilfe von Mensch zu Mensch anzuregen. Die Internetseite www.
gute-tat.de enthält eine Datenbank mit mehr als 900 konkreten Einsatz-
möglichkeiten in unterschiedlichen gemeinnützigen Organisationen. 

Ein wesentlicher Bestandteil der Stiftungsarbeit liegt darin, Vermittler für 
die freiwilligen Helfer/innen und für die gemeinnützigen Organisationen 
zu sein. Die Initiative für Kurzzeitengagement „Heute ein Engel“ ermög-
licht es auch Menschen mit wenig Zeit, sich in sozialen Projekten zu enga-
gieren. Diese Kurzzeit-Einsätze erlauben es, schnell und unbürokratisch 
zu helfen und dabei zeitlich unabhängig zu bleiben. Ein paar Stunden, ein 
Wochenende oder für einen festgelegten Projektzeitraum – helfen ohne 
kontinuierliche Verpflichtung. „Heute ein Engel“ wurde als Bundessieger 
bei dem Wettbewerb „startsocial 2006 – Hilfe für Helfer“ prämiert.

Stiftung Gute-Tat

Jürgen Grenz

Zinnowitzer Straße 1
10115 Berlin

Tel: 030 - 39 08 82 22

berlin@gute-tat.de

www.gute-tat.de

Telefonische Erreichbarkeit
Mo-Fr 10 – 15 Uhr
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Gemeinsam ist mehr möglich - das Ehrenamt

FreiwilligenAgentur Charlottenburg-Wilmersdorf

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf fördert die Strukturen 
bürgerschaftlichen Engagements u.a. durch die Vermittlung von Freiwil-
ligen in ehrenamtliche Tätigkeitsfelder. Wir kooperieren mit über 80 nicht 
gewerblichen Organisationen in den Bereichen: Soziales und Gesund-
heit, Natur- und Umweltschutz, Kinder, Jugend und Bildung (Service-
learning), Flüchtlinge. Wir beraten, vermitteln und begleiten Interes-
sierte. Wir stärken die Position des bürgerschaftlichen Engagements 
durch intensive Öffentlichkeitsarbeit und entwickeln Qualitätsstandards 
in der fachpolitischen Verständigung zum freiwilligen Engagement.
Wir arbeiten im engen Verbund mit der Verwaltung und dem Ehren-
amtlichen Dienst in Charlottenburg-Wilmersdorf zusammen und sind in 
unserem starken Netzwerk Mitglied der Bagfa, der LAGFA, des Landes-
netzwerkes „aktiv in Berlin“, dem Arbeitskreis Berliner Senioren sowie 
in vielen anderen Arbeitskreisen.
Mit den Organisationen, die an einer Kooperation mit unserer Agentur 
interessiert sind, werden ausführliche Aufnahmegespräche geführt, um 
die Rahmenbedingungen für freiwilliges Engagement zu sichern. Wir 
stehen für den Aufbau einer solidarischen Bürgergesellschaft.
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FreiwilligenAgentur 
Charlottenburg-Wilmersdorf

Heidemarie Hansen

Rathaus Charlottenburg
Zimmer 1 - 2
Otto-Suhr-Allee 100 
10585 Berlin
Tel: 030/90 29 13 60 1 
freiwilligenagentur@charlotten
burg-wilmersdorf.de

www.ehrenamt.charlottenburg-
        wilmersdorf.de

Telefonische Erreichbarkeit
Di + Mi 10-12 Uhr, Do 16-18 Uhr



FreiwilligenAgentur Charlottenburg-Wilmersdorf

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf fördert die Strukturen bür-
gerschaftlichen Engagements u.a. durch die Vermittlung von Freiwilligen 
in ehrenamtliche Tätigkeitsfelder. Wir kooperieren mit über 80 nicht ge-
werblichen Organisationen in den Bereichen: Soziales und Gesundheit, 
Natur- und Umweltschutz, Kinder, Jugend und Bildung (Servicelearning), 
Flüchtlinge. Wir beraten, vermitteln und begleiten Interessierte. Wir stär-
ken die Position des bürgerschaftlichen Engagements durch intensive 
Öffentlichkeitsarbeit und entwickeln Qualitätsstandards in der fachpo-
litischen Verständigung zum freiwilligen Engagement. Wir arbeiten im 
engen Verbund mit der Verwaltung und dem Ehrenamtlichen Dienst in 
Charlottenburg-Wilmersdorf zusammen und sind in unserem starken 
Netzwerk Mitglied der Bagfa, der LAGFA, des Landesnetzwerkes „aktiv 
in Berlin“, dem Arbeitskreis Berliner Senioren sowie in vielen anderen Ar-
beitskreisen. 

Mit den Organisationen, die an einer Kooperation mit unserer Agentur in-
teressiert sind, werden ausführliche Aufnahmegespräche geführt, um die 
Rahmenbedingungen für freiwilliges Engagement zu sichern. Wir stehen 
für den Aufbau einer solidarischen Bürgergesellschaft.

FreiwilligenAgentur
Charlottenburg-Wilmersdorf

Heidemarie Hansen

Rathaus Charlottenburg
Zimmer 1 - 2
Otto-Suhr-Allee 100
10585 Berlin

Tel: 030 - 90 29 13 601

freiwilligenagentur@charlottenburg-
wilmersdorf.de

www.ehrenamt.charlottenburg- 
wilmersdorf.de

Telefonische Erreichbarkeit
Di + Mi 10 – 12 Uhr
Do 16 – 18 Uhr

Ch
ar

lo
tt

en
bu

rg
-

W
ilm

er
sd

or
f



Bildung ist mehr als Schule und  
Schule mehr als Unterricht.

Freiwilligen-Initiative
Schüler lernen durch Engagement (FISch)

Förderer des freiwilligen, ehrenamtlichen Engagements von Schülern 
in und außerhalb der Schule in Aktionen und Projekten.
Brückenbauer zwischen Schulen und kommunalen Einrichtungen und 
organisiert das Projekt Soziales Engagement (in Kita, Hort, Senioren-
einrichtung, Wärmestube, Bahnhofsmission, Berliner Tafel, ...).
Unterstützer und Mitorganisator einer Anerkennungskultur auf 
Bezirks- und Landesebene.
Vermittler bei der Verbesserung von Partizipationsstrukturen für 
Schüler.

FISch hat folgendes Ziel:
Bei Schülern das Bewusstsein wecken, dass formale Bildung (Wissen) 
ergänzt werden muss durch die Entwicklung von Verantwortungsbe-
wusstsein und sozialer Kompetenz.
Bildung ist mehr als Schule und Schule sollte mehr sein als 
Unterricht. 
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Freiwilligen-Initiative 
Schüler lernen durch Engagement 
(FISch)

Jürgen Clausen

Rathaus Charlottenburg
Zimmer 436
Otto-Suhr-Allee 100 
10585 Berlin
Tel: 030/90 29 14 00 7 
 sch@charlottenburg-wilmers
dorf.de

www. sch.charlottenburg-wil
        mersdorf.de

Telefonische Erreichbarkeit
Nach Vereinbarung

© Jürgen Clausen



Freiwilligen-Initiative
Schüler lernen durch Engagement (FISch) 

Förderer des freiwilligen, ehrenamtlichen Engagements von Schülern in 
und außerhalb der Schule in Aktionen und Projekten. 
Brückenbauer zwischen Schulen und kommunalen Einrichtungen und 
organisiert das Projekt Soziales Engagement (in Kita, Hort, Seniorenein-
richtung, Wärmestube, Bahnhofsmission, Berliner Tafel, ...). 
Unterstützer und Mitorganisator einer Anerkennungskultur auf Bezirks- 
und Landesebene. 
Vermittler bei der Verbesserung von Partizipationsstrukturen für Schüler. 

FISch hat folgendes Ziel: Bei Schülern das Bewusstsein wecken, dass 
formale Bildung (Wissen) ergänzt werden muss durch die Entwicklung 
von Verantwortungsbewusstsein und sozialer Kompetenz. Bildung ist 
mehr als Schule und Schule sollte mehr sein als Unterricht.

Freiwilligen-Initiative
Schüler lernen durch Engagement
(FISch)

Jürgen Clausen

Rathaus Charlottenburg
Zimmer 436
Otto-Suhr-Allee 100
10585 Berlin

Tel: 030 - 90 29 14 007

fisch@charlottenburg-wilmersdorf.de

www.fisch.charlottenburg-wilmersdorf.de

Telefonische Erreichbarkeit
nach Vereinbarung

Ch
ar

lo
tt

en
bu

rg
-

W
ilm

er
sd

or
f



Engagiert leben – Brücken bauen

Lichtenberg

© VaV



Freiwilligenagentur Hohenschönhausen

Wir möchten Sie dabei unterstützen, genau das Ehrenamt zu finden, das 
am besten zu Ihnen passt, damit Sie sich dabei auch wohl fühlen. Die Mo-
tive, sich für eine freiwillige Tätigkeit zu entscheiden, können individuell 
sehr vielfältig sein – genauso wie die möglichen Tätigkeitsfelder selbst. 
Während eines persönlichen Gesprächs können wir gemeinsam heraus- 
finden, welche Vorstellung Sie von Ihrem Einsatzfeld haben und wo Sie 
Ihre Kenntnisse, Fähigkeiten und Erfahrungen sinnvoll und mit persönli-
chem Gewinn einbringen können. Wir geben Ihnen Einblick in die Arbeit 
zahlreicher Projekte, Initiativen und Verbände aus den Bereichen Kunst 
und Kultur, Umwelt, Soziales, Politik, Bildung, Medien oder Sport. Wir be-
raten Sie individuell zu einem passenden Wirkungskreis und vermitteln 
direkt zu einem entsprechenden Einsatzort. 
Gleichzeitig ist unsere Freiwilligenagentur ein Angebot für alle Einrichtun-
gen, Organisationen, Gruppen und Initiativen, die ehrenamtliche Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter für konkrete Tätigkeiten suchen. Vereinbaren Sie 
einfach einen Beratungstermin mit uns, wenn Sie sich engagieren möch-
ten.

Freiwilligenagentur Hohenschönhausen

Marina Nötzold

Nachbarschaftshaus im
Ostseeviertel
Ribnitzer Straße 1b
13051 Berlin

Tel: 030 - 96 27 71 16
freiwilligenagentur@vav-hhausen.de

www.vav-hhausen.de/ 
freiwilligenagentur.html

Telefonische Erreichbarkeit
Montag 10.00 bis 12.00 Uhr

H
oh

en
sc

hö
nh

au
se

n



Engagement erleben

Kreuzberg-Friedrichshain  



FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain

Sie möchten Ihre Zeit sinnvoll gestalten? Etwas Neues ausprobieren? 
Ihre Fähigkeiten einsetzen? Interessante Menschen kennen lernen? Ge-
meinsam mit anderen etwas bewegen oder Ihren Kiez als Neuberliner/ in 
durch Engagement besser kennenlernen?  

Hier sind Sie richtig! 
Wir beraten Sie gerne, wenn  
•• Sie sich freiwillig engagieren möchten. Wir geben Ihnen einen Über-

blick über zahlreiche Initiativen, die freiwillige Unterstützer/innen 
suchen.

•• Ihre gemeinnützige Organisation freiwillige Mitarbeiter/innen sucht 
oder etwas über Freiwilligenmanagement wissen möchte.

•• Sie an einem Erfahrungs- oder Fachaustausch mit anderen Engagier-
ten oder Projekten interessiert sind oder Weiterbildungen rund um 
freiwilliges Engagement besuchen möchten. 

•• Sie eine eigene Initiative gründen und aufbauen wollen.
•• Sie sich in einem Kreuzberger Kiez engagieren und z.B. an Pflanz- 

aktionen, Sperrgutmärkten, Stadtteilfesten beteiligen wollen. 
•• Sie sich für oder mit geflüchtete/n Menschen engagieren möchten, 

z.B. in einer Patenschaft. 

FreiwilligenAgentur
KreuzbergFriedrichshain

Andrea Brandt

Grimmstraße 16
10967 Berlin

Tel: 030 - 311 66 00 77

info@die-freiwilligenagentur.de

www.die-freiwilligenagentur.de

Telefonische Erreichbarkeit
Mo-Mi + Fr 10 – 15 Uhr
Do 12 – 18 Uhr
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 Eine Freiwilligenagentur für alle



oskar | freiwilligenagentur

Die oskar | freiwilligenagentur entstand 2016, um das bürgerschaftliche 
Engagement in Lichtenberg zu stärken. Trägerin ist die Stiftung Union-
hilfswerk Berlin. Interessierte erhalten bei uns Informationen zu allen 
Aspekten des freiwilligen Engagements/Ehrenamts. Wir beraten sie aus-
gehend von ihren Wünschen und Ressourcen, wir stellen ihnen Engage-
ment-Felder und mögliche Einsatzorte vor. Außerdem finden Freiwillige 
bei uns Rat und Unterstützung, falls es in ihrem Engagement mal Pro-
bleme gibt.
Gemeinnützigen Trägern, Projekten und Initiativen bieten wir Beratung 
in Sachen Freiwilligen-Management. Wir organisieren Vernetzungsmög-
lichkeiten sowie Fortbildungen für Haupt- und Ehrenamtliche. Durch 
uns erfahren Freiwillige Dank und Anerkennung. Zugleich wollen wir 
bekannt machen, welche Vorteile es hat, sich für andere und das Ge-
meinwesen zu engagieren. Die oskar | freiwilligenagentur arbeitet mit im 
Freiwilligenrat des Bezirks. Auf Träger-Vernetzungsrunden informiert sie 
regelmäßig über ihre Angebote, über Möglichkeiten des bürgerschaftli-
chen Engagements und wirbt für dessen Unterstützung. Dabei setzen 
wir auf das Selbstverständnis Lichtenbergs als Bürgerkommune und  
„Familienfreundlicher Bezirk“.

Eine Herzensangelegenheit ist uns die Teilnahme am bagfa-Projekt „Inklu-
sive Freiwilligenagentur“, denn von Anfang an sind wir eine Freiwilligen- 
agentur für alle.

oskar | freiwilligenagentur lichtenberg

Peter Wagenknecht,  
Linda Oldenburg, Sybille Büttner

Weitlingstr. 89
10317 Berlin

Tel. 030 - 746 858 744 (Beratung)
mobil 0162  - 428 38 40 (Beratung)

Tel. 030 - 746 858 740 (Büro)

info@oskar.berlin

www.oskar.berlin

www.facebook.com/fwalichtenberg/

Beratung:
Di, Do 14:00 – 18:00
Fr 10:00 – 14:00
sowie nach Vereinbarung

Mittwochs abwechselnd in den  
Lichtenberger Stadtteilzentren
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Wir fördern Engagement !

Marzahn-Hellersdorf



FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

Die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf ist ein trägerübergreifender, 
neutraler Mittler und Dienstleister sowohl für die Bürger*innen als auch 
für die lokalen Träger, Organisationen und Einrichtungen. Zudem sind wir 
in der Funktion einer Entwicklungsagentur im Politikfeld Bürgerschaftli-
ches Engagement und Beteiligung tätig.
In der nun achtjährigen Praxis haben wir uns zu einem bezirklichen Zen-
trum für bürgerschaftliches Engagement entwickelt. Wir sind zentraler 
Ansprechpartner, Moderator und Impulsgeber für bürgerschaftliches 
Engagement in seinen vielfältigen Facetten. Diese umfassen die Nach-
barschaftshilfe, das freiwillige Engagement in Vereinen und Bürgerinitia-
tiven und der Kontakt zu Stiftern. 
Wir verstehen uns zudem als Ideenwerkstatt und Treiber des bürger-
schaftlichen und freiwilligen Engagements. Dazu werden Engagement 
fördernde Vorhaben entwickelt und durchgeführt. Beispielhaft seien hier 
die Projekte „Das Freiwilligenprogramm für die IGA BERLIN 2017“ und 
„Wir übernehmen den Laden! – Bürgerschaftliche Initiativen als Beitrag 
zur sozialen Infrastruktur“ genannt. Unser Netzwerk ist lokal, regional und 
bundesweit.

Marzahn-Hellersdorf

FreiwilligenAgentur 
Marzahn-Hellersdorf

Dr. Jochen Gollbach

Helene-Weigel-Platz 6
12681 Berlin

Tel: 030 - 76 23 65 00

info@aller-ehren-wert.de

www.aller-ehren-wert.de

Telefonische Erreichbarkeit
Mo-Mi 10-16 Uhr
Do 10 – 18 Uhr, Fr 10 – 14 Uhr

M
ar

za
hn

-
H

el
le

rs
do

rf



Engagement ist kunterbunt !



FreiwilligenAgentur Fabrik

Die Idee ist so einfach wie genial! Die FreiwilligenAgentur Fabrik
bringt die Menschen, die sich freiwillig engagieren möchten mit denen
zusammen, die Unterstützung brauchen.
Wir vermitteln bei Angebot und Nachfrage nach ehrenamtlicher Tätigkeit
und beraten sowohl die Einsatzwilligen als auch die Einrichtungen,
bei denen man mithelfen kann.
Wenn Sie sich angesprochen fühlen, gerne eine neue Erfahrung
machen, Ihr Wissen an Dritte weitergeben möchten oder einfach die
Zeit haben und eine sinnvolle Beschäftigung suchen, bieten wir Ihnen
eine Erstberatung zum Thema Ehrenamt, informieren über mögliche
Einsatzfelder und fInden gemeinsam ein passendes Angebot.
Darüber hinaus unterstützten wir gemeinnützige Einrichtungen bei der
Suche nach freiwilligen Mitarbeitern.

FreiwilligenAgentur Fabrik
in der NachbarschaftsEtage

Anna Asfandiar

Osloer Straße 12
13359 Berlin

Tel: 030 - 49 90 23 34

info@freiwilligenagentur-fabrik.de

www.freiwilligenagentur-fabrik.de

Telefonische Erreichbarkeit
nach Vereinbarung
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Leben gestalten



Freiwilligenagentur Pankow

Sie können sich ein ehrenamtliches Engagement vorstellen, wissen aber 
nicht so recht wo und wie? Sie haben Fragen zum Thema bürgerschaftli-
ches Engagement?
Dann sind Sie bei uns goldrichtig. Für Menschen jeden Alters und mit un-
terschiedlichen Interessen gibt es viele Möglichkeiten für ein freiwilliges 
Engagement. Ob Sie ein Angebot für sich entdeckt haben, sich ganz un-
verbindlich über die verschiedenen Möglichkeiten informieren möchten 
oder andere Fragen haben - wir beraten Sie gern.

Wir beraten Sie auch gern wenn Sie eine gemeinnützige Institution, ein 
Verein oder Projekt sind, mit Freiwilligen arbeiten oder arbeiten wollen. 
Vielleicht haben Sie auch eine eigene Idee für ein Freiwilligenprojekt? 
Sprechen Sie uns an!

Auf unserer Website stellen wir regelmäßig engagierte Menschen vor, um 
die Vielfalt bürgerschaftlichen Engagements sichtbar zu machen.

Wir verstehen uns als inklusive Freiwilligenagentur - das heißt, alle Men-
schen können sich engagieren - und haben ein Fortbildungsangebot zum 
Thema Ehrenamt in einfacher Sprache entwickelt.

Die Freiwilligenagentur Pankow in Trägerschaft des Frei-Zeit-Haus e.V. ist 
tätig für den Großbezirk Pankow.

Freiwilligenagentur Pankow

Juliane Erler

Stadtteilzentrum Pankow
Schönholzer Str. 10
13187 Berlin

Tel. 030 - 499 87 09 20

freiwillig@stz-pankow.de

www.stadtteilzentrumpankow.de

Beratung nach individueller  
Vereinbarung
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WIR SIND FÜR SIE DA!

Ehrenamtsbüros Reinickendorf (EAB)

Das EAB vermittelt seit 1996 Menschen, die an ehrenamtlicher Arbeit 
interessiert sind an soziale Einrichtungen.
In 4 x 2 Sprechstunden (Woche) versuchen wir im Gespräch Wünsche 
und Erfahrungen der Bürger in Angebote umzusetzen.
Das ist uns sehr wichtig — die Vermittelten sollen möglichst lange Spaß 
und Freude an ihrer Tätigkeit haben.
Wir sind  offen für Menschen jeder Richtung, politisch neutral und nicht 
gebunden.
Wir 5 Frauen und 3 Männer sind selbst ehrenamtlich tätig ,und können  
so am besten die Belange unserer  Klienten wahrnehmen.
Wir achten sehr darauf keinen regulären Arbeitsplätze zu gefährden. 
Das  wird auch durch die guten Kontakte zum Bezirksamt und zu den 
sozialen Einrichtungen erleichtert.
Wir sind in der LAGFA organisiert, in der wir uns austauschen und 
weiterbilden.
Unser Hauptziel bleibt das Bewusstsein fürs Ehrenamt zu fördern und 
zu erhöhen.

R
ei

ni
ck

en
do

rf
 

Ehrenamtsbüros Reinickendorf 
(EAB)

Ingo Contenius

Rathaus Reinickendorf
Zimmer 26
Eichborndamm 215-239
13437 Berlin 
Tel: 030/90 29 45 10 8

ehrenamtsbuero@web.de

www.reinickendorf.de



Ehrenamtsbüros Reinickendorf (EAB)

Das EAB vermittelt seit 1996 Menschen, die an ehrenamtlicher Arbeit in-
teressiert sind an soziale Einrichtungen. 
In 4 x 2 Sprechstunden (Woche) versuchen wir im Gespräch Wünsche 
und Erfahrungen der Bürger in Angebote umzusetzen. Das ist uns sehr 
wichtig — die Vermittelten sollen möglichst lange Spaß und Freude an 
ihrer Tätigkeit haben. 
Wir sind offen für Menschen jeder Richtung, politisch neutral und nicht 
gebunden. Wir 5 Frauen und 3 Männer sind selbst ehrenamtlich tätig ,und 
können so am besten die Belange unserer Klienten wahrnehmen. 
Wir achten sehr darauf keinen regulären Arbeitsplätze zu gefährden. Das 
wird auch durch die guten Kontakte zum Bezirksamt und zu den sozialen 
Einrichtungen erleichtert. Wir sind in der LAGFA organisiert, in der wir uns 
austauschen und weiterbilden. Unser Hauptziel bleibt das Bewusstsein 
fürs Ehrenamt zu fördern und zu erhöhen.

Ehrenamtsbüros Reinickendorf (EAB)

Ingo Contenius

Rathaus Reinickendorf
Zimmer 26
Eichborndamm 215-239
13437 Berlin

Tel: 030 - 90 29 45 108

ehrenamtsbuero@web.de

www.reinickendorf.de
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Tun Sie was für sich und andere

Freiwilligenagentur Steglitz-Zehlendorf

Die Freiwilligenagentur Steglitz-Zehlendorf  vermittelt Menschen aller 
Altersgruppen, die sich freiwillig engagieren möchten an regionale Pro-
jekte, Initiativen, Vereine die mit Freiwilligen zusammen arbeiten. Im 
ausführlichen individuellen und kostenlosen Beratungsgespräch stehen 
Ihre Wünsche, Motive und Erfahrungen im Vordergrund. Haben Sie 
noch keine konkreten Ideen für ihr zukünftiges Engagement, können 
Sie sich hier über die vielfältigen Möglichkeiten informieren.
Die große Bandbreite der unterschiedlichsten Angebote im sozialen und 
kulturellen Bereich macht es möglich, für jeden die passende Tätigkeit 
zu  nden.

Die Beratung wird sowohl von ehren- als auch hauptamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern angeboten.

Aufgabe der Freiwilligenagentur ist auch die Beratung von Einrichtungen 
zu den erforderlichen Rahmenbedingungen für die Zusammenarbeit 
mit Freiwilligen.
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Freiwilligenagentur 
Steglitz-Zehlendorf

„Haus der Familie“
Düppelstraße 36
12163 Berlin
Tel: 030/79 74 42 0

freiwilligenagentur@berlin-sued
west.de

www.freiwilligenagentur.info



Freiwilligenagentur Steglitz-Zehlendorf

Die Freiwilligenagentur Steglitz-Zehlendorf vermittelt Menschen aller 
Altersgruppen, die sich freiwillig engagieren möchten an regionale Pro-
jekte, Initiativen, Vereine die mit Freiwilligen zusammen arbeiten. Im aus-
führlichen individuellen und kostenlosen Beratungsgespräch stehen Ihre 
Wünsche, Motive und Erfahrungen im Vordergrund. Haben Sie noch kei-
ne konkreten Ideen für ihr zukünftiges Engagement, können Sie sich hier 
über die vielfältigen Möglichkeiten informieren. Die große Bandbreite der 
unterschiedlichsten Angebote im sozialen und kulturellen Bereich macht 
es möglich, für jeden die passende Tätigkeit zu fi nden. 

Die Beratung wird sowohl von ehren- als auch hauptamtlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern angeboten.

Aufgabe der Freiwilligenagentur ist auch die Beratung von Einrichtungen 
zu den erforderlichen Rahmenbedingungen für die Zusammenarbeit mit 
Freiwilligen.

Freiwilligenagentur
Steglitz-Zehlendorf

„Haus der Familie“
Düppelstraße 36
12163 Berlin

Tel: 030 - 79 74 420

freiwilligenagentur@berlin-suedwest.de

www.freiwilligenagentur.info
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Ehrenamt mit Herz

© Pressestelle Bezirksamt Tempelhof-Schöneberg



Ehrenamtsbüro Tempelhof-Schöneberg

Das Ehrenamtsbüro ist die zentrale Service- und Beratungseinrichtung 
für alle Interessierten und Institutionen im Bezirk Tempelhof-Schöneberg. 
Wir bieten allen zukünftig Engagierten eine erste Orientierung zum The-
ma Ehrenamt mit unterschiedlichen Leistungsangeboten:

•• Allgemeine Informationen zum freiwilligen Engagement
•• Überblick zu den verschiedenen Einsatzmöglichkeiten
•• Individuelle Beratungsgespräche
•• Vermittlung in ein für Sie passendes Einsatzfeld
•• Durchführung von Aktionstagen, Fachtagungen, Großveranstaltungen
•• Spezielles Fortbildungsprogramm für Ehrenamtliche in Kooperation

	 mit der Volkshochschule
•• Möglichkeiten der Anerkennung und Würdigung ehrenamtlichen

	 Engagements (Verdienstmedaille, Ehrenamtskarte, Ehrennadel,  
	 Freiwilligenpass/Schülerfreiwilligenpass)

Fragen Sie uns. Wir beraten Sie gern!

Ehrenamtsbüro Tempelhof-Schöneberg

Christine Fidancan
Enno Skowronnek
Marcel Jutzewitz

Rathaus Schöneberg
Zimmer 119 – 121
John-F.-Kennedy-Platz
10825 Berlin

Tel: 030 - 90277-6051
        030 - 90277-6050
        030 - 90277-6046

ehrenamtsbuero@ba-ts.berlin.de

www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/
politik-und-verwaltung/ehrenamtsbuero/

Telefonische Erreichbarkeit
Mo-Fr 9 – 15 Uhr
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Für jede/-n ein passendes 
Engagement.

© Sven Meissner



STERNENFISCHER
Freiwilligenzentrum Treptow-Köpenick

Seit 2008 informiert und berät das STERNENFISCHER Freiwilligenzent-
rum Treptow-Köpenick an unterschiedlichen Standorten im Bezirk zu den 
Möglichkeiten, Gutes zu tun. Ob Besuchsdienste oder Patenschaften, ob 
Mithilfe im Umweltschutz, bei Kulturveranstaltungen oder Betreuung ei-
ner Sportgruppe: Es gibt für jede/n das passende Engagement.

Als Schnittstelle zwischen Bürgerinnen und Bürgern und Non-Profi t-Ein-
richtungen stärkt das Freiwilligenzentrum ehrenamtliches Engagement 
und knüpft mit innovativen Ideen Netzwerke für gute Taten.

Regelmäßig organisieren die STERNENFISCHER zum Beispiel den Markt-
platz Treptow-Köpenick unter dem Motto „Gute Geschäfte ohne Geld“. Die 
Veranstaltung im Speeddating-Format bringt gemeinnützige Einrichtun-
gen und Unternehmen zusammen, die gemeinsam für den Bezirk aktiv 
werden. Die bezirkliche Freiwilligenbörse aktivoli vernetzt interessierte 
Freiwillige mit gemeinnützigen Einrichtungen.

Das STERNENFISCHER Freiwilligenzentrum, ein Projekt der Stiftung 
Unionhilfswerk Berlin, unterstützt Freiwillige, Einrichtungen und Unter-
nehmen in allen Fragen ihres Engagements, organisiert Fortbildungen 
und würdigt ehrenamtliche Arbeit regelmäßig mit Dankeschön-Events.

STERNENFISCHER
Freiwilligenzentrum Treptow-Köpenick

Oberspreestr. 182
12557 Berlin

Tel: 030 - 24 35 85 75

info@sternenfi scher.org

www.sternenfi scher.org

www.facebook.com/
sternenfi scher.freiwilligenzentrum

Beratung
Di + Do 10 – 16 Uhr
Mi 12 – 16 Uhr und nach Vereinbarung
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Die Freiwilligenagenturen im Überblick		

Berlinweit 				  
Landesfreiwilligenagenturen Berlin e.V.
Carola Schaaf-Derichs | Susanne Eckhardt        
Schumannstrasse 3 | 10117 Berlin | Tel.: 030 / 84 71 08 790      
schaaf-derichs@freiwilig.info | eckhardt@freiwillig.info | www.landesfreiwilligenagentur.berlin   
          
AWO-Exchange         
Freiwilligenagentur der AWO in Berlin       
Tilo Kretschmer         
Schönstedtstr. 7 | 12043 Berlin | Tel.: 030 / 28 47 26 310      
exchange@awo-suedost.de | http://www.awo-suedost.de/Exchange      
          
Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V./Fachreferat Ehrenamt         
Katja Eichorn          
Residenzstraße 90 | 13409 Berlin | Tel.: 030 / 66 63 31 279         
ehrenamt@caritas-berlin.de | www.caritas-berlin.de       
          
Charisma - Die Freiwilligenagentur von Kirche und Diakonie       
Friederike von Borstel          
Schönhauser Allee 141 | 10437 Berlin | 030 / 44 03 08 141       
charisma.info@dwbo.de | www.charisma-diakonie.de       



Christliche Freiwilligenagentur e.V.         
Henriette von Wulffen          
Kastanienallee 71 | 10435 Berlin | Tel.: 030 / 26 10 16 27
info@christliche-freiwilligenagentur.de | www.christliche-freiwilligenagentur.de
       
Stiftung Gute-Tat          
Jürgen Grenz          
Zinnowitzer Straße 1 | 10115 Berlin | Tel.: 030 / 39 08 82 22      
berlin@gute-tat.de | www.gute-tat.de        
          

Charlottenburg-Wilmersdorf         
FreiwilligenAgentur Charlottenburg-Wilmersdorf        
Heidemarie Hansen         
Rathaus Charlottenburg | Zimmer 1-2 | Otto-Suhr-Allee 100 | 10585 Berlin | Tel.: 030 / 90 29 13 601   
freiwilligenagentur@charlottenburg-wilmersdorf.de | www.ehrenamt.charlottenburg-wilmersdorf.de    
          
Freiwilligen-Initiative Schüler lernen durch Engagement ( FISch)      
Jürgen Clausen          
Rathaus Charlottenburg | Zimmer 436 | Otto-Suhr-Allee 100 | 10585 Berlin | Tel.:  030 / 90 29 14 007     
fisch@charlottenburg-wilmersdorf.de | www.fisch.charlottenburg-wilmersdorf.de 



Kreuzberg-Friedrichshain         
FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain        
Andrea Brandt          
Grimmstraße 16 | 10967 Berlin | Tel.: 030 / 311 66 00 77       
info@die-freiwilligenagentur.de | www.die-freiwilligenagentur.de      

Lichtenberg         
oskar | freiwilligenagentur lichtenberg       
Peter Wagenknecht, Linda Oldenburg, Sybille Büttner      
Weitlingstr. 89 | 10317 Berlin | Tel.: 030 / 746 858 744 | 030 / 746 858 740 | 0162 – 428 38 40      
info@oskar.berlin | www.oskar.berlin | www.facebook.com/fwalichtenberg/     
          
Freiwilligenagentur Hohenschönhausen        
Marina Nötzold          
Nachbarschaftshaus im Ostseeviertel | Ribnitzer Straße 1b | 13051 Berlin | Tel.: 030 / 96 27 71 16    
freiwilligenagentur@vav-hhausen.de | www.vav-hhausen.de/freiwilligenagentur.html     
      
    
Marzahn-Hellersdorf         
FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf       
Dr. Jochen Gollbach          
Helene-Weigel-Platz 6 | 12681 Berlin | Tel.: 030 / 76 23 65 00      
info@aller-ehren-wert.de | www.aller-ehren-wert.de       
          



Mitte           
FreiwilligenAgentur Fabrik         
Anna Asfandiar          
Osloer Straße 12 | 13359 Berlin | Tel.: 030 / 49 90 23 34     
info@freiwilligenagentur-fabrik.de | www.freiwilligenagentur-fabrik.de      

Pankow          
Freiwilligenagentur Pankow        
Juliane Erler         
Stadtteilzentrum Pankow | Schönholzer Str. 10 | 13187 Berlin | Tel.: 030 / 499 87 09 20    
freiwillig@stz-pankow.de | www.stadtteilzentrumpankow.de      

Reinickendorf         
Ehrenamtsbüros Reinickendorf (EAB)        
Ingo Contenius          
Rathaus Reinickendorf | Zimmer 26 | Eichborndamm 215-239 | 13437 Berlin | Tel.: 030 / 90 29 45 108   
ehrenamtsbüro@web.de | www.reinickendorf.de        



Steglitz-Zehlendorf         
Freiwilligenagentur Steglitz-Zehlendorf        
„Haus der Familie“ | Düppelstraße 36 | 12163 Berlin | Tel.: 030 / 79 01 130      
freiwilligenagentur@berlin-suedwest.de | www.freiwilligenagentur.info       
      
    
Tempelhof-Schöneberg 
Ehrenamtsbüro Tempelhof-Schöneberg        
Christine Fidancan, Tel.: 030/90277-6051, Enno Skowronnek, Tel.: 030/90277-6050, Marcel Jutzewitz, 
Tel.: 030/90277-6064
Rathaus Schöneberg | Zimmer 119-121 | John-F.-Kennedy-Platz | 10825 Berlin      
ehrenamtsbuero@ba-ts.berlin.de | www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/ 
ehrenamtsbuero/   
       

Treptow-Köpenick
STERNENFISCHER Freiwilligenzentrum Treptow-Köpenick
Oberspreestr. 182 | 12557 Berlin | Tel: 030/23 36 29 98
info@sternenfischer.org | www.sternenfischer.org 

          



Freiwilligenagenturen im Umbau				  
	
Big Ben Neukölln         
Werbellinstrasse 42 | 12053 Berlin | Tel.: 0173 / 96 36 569      
bdschippel@t-online.de    

Freiwilligenagenturen, die überwiegend englischsprachig arbeiten

[v]ostel
c/o Hochschule für Wirtschaft und Recht
12852 Berlin | Tel: 030/88 69 62 72
info@vostel.de | www.vostel.de

Give Something Back to Berlin e.V.
Lenaustrasse 4 | 12047 Berlin 
hello@gsbtb.org | www.gsbtb.org



Links zu weiteren Informationen für Freiwillige und über Freiwilligenagenturen

www.lagfa-berlin.de
Alle Berliner Freiwilligenagenturen und ihre Angebote, fachliche Stellungnahmen und Themen auf 
einen Blick

www.freiwillig.berlin
Die Engagementdatenbank der Landesfreiwilligenagentur Berlin

www.berlin.de/buergeraktiv
Das Engagementportal des Landes Berlin

www.aktiv-in-berlin.info
Internetseite des Landesnetzwerks Bürgerengagement mit Infos über das Netzwerk und seine  
Mitglieder rund ums Thema freiwilliges Engagement in Berlin

www.bagfa.de
Überblick über die bundesweiten Freiwilligenagenturen, Infos zu Fachveranstaltungen, u.v.m.

www.beratungsforum-engagement.berlin
Internetseite des Projekts Beratungsforum Engagement für Geflüchtete mit Wissenspeicher,  
Veranstaltungskalender und Hinweisen zu Weiterbildungsmöglichkeiten

Ehrenamtsvideothek l www.ehrenamtsvideothek.de
Ehrenamtsbibliothek l www.ehrenamtsbibliothek.de
ein Angebot der Stiftung Gute Tat zum Stöbern und zur Anregung



Diese Broschüre entstand im Rahmen der Qualifizierungs- 
offensive für Freiwilligenagenturen in Berlin. Das Projekt 
wurde von der Landesfreiwilligenagentur Berlin in Zusam-
menarbeit mit der LAGFA Berlin zwischen 2013 und 2015 
umgesetzt und durch die Deutsche Klassenlotterie Berlin 
gefördert.

Die Qualifizierungsoffensive für Freiwilligenagenturen in  
Berlin ist umfassend dokumentiert in zwei Handbüchern.
Beide Handbücher können bei der Landesfreiwilligenagentur 
kostenlos bestellt werden und stehen auch als Online-Doku-
mente zur Verfügung:

Freiwilligenagenturen als zivilgesellschaftliche Akteure
– Lern- und Wachstumsprozesse für eine lebendige  
Bürger_innengesellschaft.

Praxishandbuch. Teil I (2013):
http://www.freiwillige-managen.de/files/2015/11/ 
Praxishandbuch_QO_I_online.pdf

Praxishandbuch. Teil II und III (2014-2015):
http://www.freiwillige-managen.de/files/2016/10/ 
Praxishandbuch_QO_II-III_online.pdf

Q   Qualifizierungsoffensive 
             für Freiwilligenagenturen in Berlin

LA   FA
Landesarbeitsgemeinschaft 
der Freiwilligenagenturen Berlin

        Landes
freiwilligen      
    agentur 
          Berlin

Senatsverwaltung 
für Integration, Arbeit  

und Soziales

Gefördert von der



Landesarbeitsgemeinschaft 
der Freiwilligenagenturen Berlin

Landesarbeitsgemeinschaft 
     der Freiwilligenagenturen Berlin

Landesarbeitsgemeinschaft 
der Freiwilligenagenturen Berlin


