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I. Befragung der Besucher_innen
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Methodik und Datenlage Besucherbefragung

• Face-to-Face-Befragung der Besucher_innen mit standardisierten 
Fragebögen während des 7. Berliner Stiftungstages im Roten 
Rathaus am 8. April 2016

• Die Interviewer_innen des IKMF führten die etwa 10-minütigen 
Interviews mit den Besucher/innen während der Veranstaltung 
zwischen 12 und 18 Uhr

• 1.000 Besucher_innen kamen zum 7. Berliner Stiftungstag. Mit 61 
Befragten wurde ein Interview geführt. 
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Soziodemografische Daten der Besucher_innen
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n = 57

Wohnort - Berliner Bezirke
Auswahl: Berlin

Anzahl 
Fälle

Anzahl 
Fälle

Mitte 13 Reinickendorf 4

Friedrichshain/
Kreuzberg

9 Neukölln 3

Pankow 7 Steglitz-Zehlendorf 2

Tempelhof-
Schöneberg

7 Spandau 2

Lichtenberg 6 Marzahn-Hellersdorf 0

Charlottenburg-
Wilmersdorf

4 Köpenick 0
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Besucherverhalten und -zufriedenheit
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ja
27,9%

nein
72,1%

Sind Sie derzeit freiwillig/ehrenamtlich
in Stiftungen tätig?
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Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie?
Insgesamt 59 Nennungen von 53 Befragten

Gestaltung der Stände (12 Nennungen)

• Namensschilder der Stiftung an den Ständen
• Mehr Platz, größere Stände
• Gestaltung der Stände etwas schöner, weitläufiger
• Gestaltung der Stände: zu eng, […]
• […] ich bin mit Kinderwagen hier, Stände sind zu gequetscht
• Zu eng, zu kleine Räume für Messebereich; Tagungsräume okay.
• Räumlich zu eng (Stände); positiv: Vielfalt
• Stiftungen besser thematisch ordnen --> Übersicht
• Strukturierung der Stände
• Deutlicher wonach die Stiftungen suchen bzw. Intention sich hier zu präsentieren; 

thematische Bündelung
• Layout der Stände unübersichtlich
• Deutlichere Außendarstellung der Stiftungszwecke
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Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie?
Insgesamt 59 Nennungen von 53 Befragten

Werbung/Information im Vorfeld des Stiftungstages  (10 Nennungen)
• In Bezirken Werbung
• Zieht leider kein Publikum, daran muss gearbeitet werden, Freiwillige müssen besser angesprochen 

werden, Werbung muss anders gestaltet sein. Leitet selbst eine Stiftung. Thema Ehrenamt muss besser 
beworben werden.

• Werbung/Informationen im Vorfeld verbessern
• Mehr Werbung (2x)
• Mehr Werbung durch wichtige Medien, Tageszeitung bereits Montag
• Mehr Werbung, hat nur durch Zufall davon erfahren
• Mehr Werbung, vor allem an der Uni!
• Programm ist zu klein gedruckt im PDF (DIN A4), PDF muss gezoomt werden, Flyer okay
• Mehr Infos, welche Stiftung ausstellen

Ausschilderung/Orientierung vor Ort allgemein (7 Nennungen)
• Bessere Ausschilderung; […]
• Trennung der Etagen, Wegekennzeichnung; schlecht, dass über mehrere Etagen, schlechte 

Ausschilderung
• Bessere Übersicht
• Orientierung
• Kurzfristige Standänderung rechtzeitig offensichtlich mitteilen!
• Unübersichtlich: Standinfo bitte als Flyer
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Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie?
Insgesamt 59 Nennungen von 53 Befragten

Stiftungs-Lounge (4 Nennungen)
• Lounge ausschildern, […] 
• Lounge nur noch Restessen, […] 
• [Stiftungs-Lounge und Scouts weiß nicht angekreuzt] Beschilderung wäre gut, Scouts besser 

kenntlich machen
• […] Stiftungs-Lounge: Wo ist die Lounge?

Information der Besucher durch Stiftungs-Scouts (2 Nennungen)
• […] Scouts? Wo?
• […] Scouts und Infomaterial nicht sichtbar

Gastronomie (2 Nennungen)
• Kein Gebäck übrig; Buffet gegen 15 Uhr abgebaut
• Wie in den Vorjahren: Speisen anbieten
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Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie?
Insgesamt 59 Nennungen von 53 Befragten

Sonstiges (8 Nennungen)
• Auswirkungen zu gesetzlichen zukünftigen Änderungen fehlen
• Veranstaltung möglichst nicht parallel
• […] dass mehr Stiftungen ausstellen
• Konkrete Projekte vorstellen, zu allgemein
• Private Gesprächsorte
• Eventuell andere Örtlichkeit, mehr Vorträge
• Location ist nicht optimal, hatte aber auch nicht so viele Stiftungen erwartet
• Diskrepanz Vortrag vs. Flyer

Keine Verbesserungsvorschläge (14 Nennungen)
• / bzw. keine
• (keine Antwort:  8 Befragte)
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Haben Sie den Fachaustausch in der 3. Etage besucht?
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18,8%

gut
68,8%

befriedigend
12,4%

Wenn ja: Wie bewerten Sie die Vorträge, 
Diskussionen und Gesprächsrunden?
Auswahl: Besuch Fachaustausch

n = 18
∅ = 1,9
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Vorträge/Diskussionen zu neuen Stiftungsthemen

Vorträge/Diskussionen zu  rechtl. Rahmenbedingungen

Welche weiteren Angebote wünschen Sie sich 
auf dem Stiftungstag?
Mehrfachnennungen möglich
Angaben in Prozent
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∅ = 1,6 Nennungen
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sehr gut
11,5%

gut
70,5%

befriedigend
11,5%

ausreichend
1,6%

keine Angabe
4,9%

Wie bewerten Sie den Berliner Stiftungstag insgesamt?

n = 61
∅ = 2,3
Kategorien mangelhaft, ungenügend keine Nennung
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ja
31,1%

eventuell
23,0%

nein
34,4%

weiß nicht/ 
keine Antwort

11,5%

Haben Sie heute eine konkrete Möglichkeit des 
Engagements (ehrenamtlich oder finanziell) bzw. 
der Kooperation mit Stiftungen gefunden?
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Welche der folgenden Veranstaltungen 
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Angaben in Prozent
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zufrieden
96,7%

anderer Termin
3,3%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Termin des Berliner 
Stiftungstages 2016?
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ja
62,3%

vielleicht
32,8%

nein
3,3%

weiß nicht
1,6%

Werden Sie den 8. Berliner Stiftungstag 2017 besuchen?
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Welche weiteren Anregungen haben Sie für den 
Berliner Stiftungstag Insgesamt 48 Nennungen

Veranstaltungsplanung  (6 Nennungen)
• Foren/Diskussion eher am Abend
• Öffnungszeiten bis 20 Uhr
• Mehr Stiftungen, die ausstellen!
• Termin statt im Herbst im Frühjahr --> Rhythmus unterbrochen
• Vorträge sollten später stattfinden (nachmittags, abends)
• Stände zu eng gestellt 

Programminhalte  (5 Nennungen)
• Ausblicke zu gesetzlichen zukünftigen Änderungen fehlen
• BaFin einladen für Geldpolitik und rechtliche Rahmenbedingungen
• Dass das Finanzamt da ist, hat mich positiv überrascht.
• Foren sind gut, Diskussion
• Je nachdem, was das Zielpublikum sein soll, mehr Workshops für den "unbefleckten" Bürger 

anbieten - Eindruck: Workshops sind für bereits Aktive
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Welche weiteren Anregungen haben Sie für den 
Berliner Stiftungstag Insgesamt 48 Nennungen

Gastronomie (4 Nennungen)
• Kaffee in der Lounge nicht vorhanden, musste Veranstaltung verlassen für Kaffee, Infostand wäre 

schön
• Kaffee und Gebäck Mangelware
• Kein Kaffeeangebot für Besucher auf unterer Etage
• Kleines Gastronomieangebot

Werbung/Öffentlichkeitsarbeit  (4 Nennungen)
• Internetseite zum Thema
• Mehr Öffentlichkeitsarbeit/Werbung
• Weitreichende Information zur Vorbereitung verbessern
• Zu kurzfristige Informationen bereitgestellt

Sonstiges (2 Nennungen + 27x keine)
• Mehr Besucher, zu wenig Publikum
• Vermisste einen Ansprechpartner (Fairchance), fehlende Informationen

Zzgl: / bzw. keine (27 x)
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II. Befragung der Aussteller_innen
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Methodik und Datenlage Ausstellerbefragung

• Schriftliche Befragung der Aussteller_innen mit Fragebögen 
während des 7. Berliner Stiftungstages am 08. April 2016 
im Roten Rathaus

• Rücklaufquote: 55 Stiftungen, Behörden und Dienstleister zählten 
zu den Ausstellern. Davon haben 34 einen ausgefüllten 
Fragebogen abgegeben. Die Rücklaufquote beträgt 61,8%. 
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12,1%

nein
87,9%

Ist Ihre Stiftung/Organisation zum ersten Mal beim 
Stiftungstag beteiligt?

n = 33
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Stiftung
84,8%

Dienstleister
3,0%

Behörde
3,0%

Sonstige
9,2%

Welches ist Ihre Funktion als Aussteller?

n = 33

7x Bürgerstiftung
5x Unternehmensstiftung
8x öffentl.-rechtl. Stiftung

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



1-20 Kontakte
7,7%

21-30 
Kontakte

30,8%

31-50 
Kontakte

34,6%

51-80 
Kontakte

19,2%

81-100 
Kontakte

7,7%

Wie viele Kontakte mit Interessierten hatten Sie
in etwa an Ihrem Stand?

n = 26
∅ 46,1 Kontakte
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Dienstleister

Medien

interessierte Privatpersonen

Kooperationspartner für Projekte

Kolleg_innen aus anderen Stiftungen

hoher Anteil mittlerer Anteil geringer Anteil keine weiß nicht/keine Angabe

Können Sie ungefähr abschätzen, wie sich die Anteile 
der Besucher_innen auf folgende Gruppen verteilen? 
Anteile in Prozent
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keine Angabe

Sonstige

Twitter

Internet-Banner Stiftungstag

Facebook

eigene Medien, z.B. Newsletter

Werbepostkarte

Flyerplakat

Welche Werbemittel haben Sie genutzt, um den 
Stiftungstag zu bewerben?
Mehrfachnennungen möglich
Angaben in Prozent

n = 34; ∅ = 1,7 Nennungen

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



2,66

2,57

2,56

2,4

2,3

2,27

2,03

1,93

0 1 2 3

Catering

Besucher-Info durch Stiftungs-Scouts

Gestaltung der Stände

Stiftungs-Lounge

Werbung/Informationen im Vorfeld durch die 
Organisatoren

Betreuung am Veranstaltungstag

Vorbereitung auf den Stiftungstag durch Organisatoren

Ambiente/Atmosphäre im Rathaus

Wie bewerten Sie den 7. Berliner Stiftungstag?
Mittelwerte (Skala 1 - sehr gut bis 6 – ungenügend)

n = 14 bis 33

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



Wie bewerten Sie den 7. Berliner Stiftungstag?
Angaben in Prozent 

n = 34

5,9

5,9

5,9

14,7

17,6

23,5

26,5

26,5

14,7

35,3

50

41,2

35,3

44,1

38,2

47,1

11,8

8,8

20,6

20,6

17,6

17,6

11,8

17,6

8,8

5,9

8,8

20,6

5,9

5,9

5,9

58,8

41,2

5,9

20,6

20,6

0 20 40 60 80 100

Besucher-Info durch Stiftungs-Scouts

Stiftungs-Lounge

Catering

Gestaltung der Stände

Werbung/Informationen im Vorfeld durch die 
Organisatoren

Betreuung am Veranstaltungstag

Ambiente/Atmosphäre im Rathaus

Vorbereitung auf den Stiftungstag durch 
Organisatoren

sehr gut (1) gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenügend (6) keine Angabe

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



Wie bewerten Sie den 7. Berliner Stiftungstag? Welche 
Verbesserungsvorschläge haben Sie zu diesen 
Aspekten? 

19 Nennungen
• / (2x)
• Ausreichend Catering, bitte! 
• Besser: Kongresshalle 
• Catering auch für Besucher 
• Catering war lecker, aber viel zu wenig 
• Gestaltung / Aufbau der Stellwände großzügiger (wie 2014) 
• Größere Tische 
• Keine Pinnwände, lieber Messebau 
• Kommunikation bzgl. Catering! Genügend vorbereiten. 
• Mehr Auswahl beim Catering (weniger Teigwaren) 
• Mehr Kaffee 
• Mehr Platz + Essen 
• Mehr Platz insgesamt 
• Mehr Werbung! 
• Stühle mit höheren Lehnen, größere Tische 
• Von den Scouts haben wir nichts bemerkt 
• Zu 2) Flyer/Einladung mind. 6 Wochen vor der Veranstaltung; dann kann gezielte Einladung an 

Kunden, Mitglieder erfolgen! 
• Zu kurzer Vorlauf, Werbephase 

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



ja
38,2%

nein
55,9%

war mir bisher 
nicht bekannt

5,9%

Haben Sie den Fachaustausch in der 3. Etage besucht?

n = 34

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



sehr gut
8,3%

gut
50,0%

befriedigend
33,3%

ausreichend
8,4%

Wenn ja: Wie bewerten Sie die Vorträge, 
Diskussionen und Gesprächsrunden?
Auswahl: Besuch Fachaustausch

n = 12
∅ = 2,4

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin
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2,9

2,9

2,9

11,8

14,7

14,7

20,6

20,6

23,5

0 10 20 30

Sonstiges

Vorträge/Diskussionen zu Neugründungen

Vorträge/Diskussionen zu Dienstleistungen

Forum für neu gegründete Stiftungen

Vorträge/Diskussionen zu  rechtl. Rahmenbedingungen

Vorträge/Diskussionen zu Stiftungsfinanzen

Vorträge/Diskussionen zu neuen Stiftungsthemen

Forum für potenzielle Stifter

Vorträge/Diskussionen zu Kommunikationsstrategien

Vorträge/Diskussionen zu Kooperationsstrategien

Welche weiteren Angebote wünschen Sie sich 
beim Fachaustausch auf dem Stiftungstag?
Mehrfachnennungen möglich
Angaben in Prozent

n = 34
∅ = 1,1 Nennungen

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



0

29,4

32,4

32,4

44,1

67,6

73,5

79,4

0 20 40 60 80 100

Sonstiges

Angebote von Dienstleistern kennenlernen

Weiterbildung beim Fachaustausch für Stiftungen

Werbung von Ehrenamtlichen

Akquise neuer Spender_innen

Vernetzung mit anderen Stiftungen

Vernetzung mit Kooperationspartnern

Öffentlichkeitsarbeit für die Stiftung

Welche Erwartungen haben Sie an die Teilnahme beim 
Berliner Stiftungstag gestellt, und inwieweit wurden 
diese erfüllt?
Mehrfachnennungen möglich
Angaben in Prozent

n = 34; ∅ = 3,6 Nennungen

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



8,8

5,9

8,8

35,3

23,5

47,1

11,8

14,7

11,8

11,8

20,6

44,1

32,4

5,9

8,8

5,9

26,5

0 20 40 60 80 100

Angebote von Dienstleistern kennenlernen

Weiterbildung beim Fachaustausch für Stiftungen

Werbung von Ehrenamtlichen

Akquise neuer Spender_innen

Vernetzung mit anderen Stiftungen

Vernetzung mit Kooperationspartnern

Öffentlichkeitsarbeit für die Stiftung

Prozent

voll erfüllt teilweise erfüllt nicht erfüllt

Welche Erwartungen haben Sie an die Teilnahme beim Berliner 
Stiftungstag gestellt, und inwieweit wurden diese erfüllt?

n = 34

Angaben in Prozent

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



sehr gut
5,9%

gut
70,6%

befriedigend
17,6%

ausreichend
2,9%

keine Angabe
3,0%

Wie bewerten Sie den Berliner Stiftungstag insgesamt?

n = 34
∅ = 22
Kategorien mangelhaft, ungenügend keine Nennung

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



50,0

11,8

38,2

8,8

keine Nennung

Berliner Engagementwoche

Berliner Stiftungswoche

Berliner Freiwilligenbörse

0 10 20 30 40 50 60

An welchen der folgenden Veranstaltungen beteiligen
Sie sich 2016 mit Ihrer Stiftung?
Mehrfachnennungen möglich
Angaben in Prozent

n = 34

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



zufrieden
87,5%

anderer Termin
12,5%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Termin des Berliner 
Stiftungstages 2016?

n = 32

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



ja
79,4%

vielleicht
17,6%

keine Antwort
3,0%

Wird sich Ihre Stiftung 2017 beim 8. Berliner Stiftungstag 
als Aussteller beteiligen?

n = 34; Kategorie nein keine Nennung

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



ja
14,7%

vielleicht
26,5%

nein
47,1%

weiß nicht
5,9%

keine Antwort
5,8%

Wären Sie bereit, sich an der Vorbereitung des 
8. Berliner Stiftungstages zu beteiligen?

n = 34

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



Haben Sie noch weitere Anregungen für uns?

7 Nennungen
• / 
• / 
• Catering bitte bis 17.30! Reduzierung der Teilnahmegebühren bzw. der 

Parktickets! 
• Herz [Symbol]-lichen Dank! 
• Keine Gebühr 
• Musikprogramm + Rede/Eröffnung im Säulensaal war prima! 
• Nein 
• Workshops 

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

Institut für Kultur-Markt-Forschung (IKMF)
Gerlinde Bendzuck

www.kulturmarktforschung.com

Der Stiftungstag wird gefördert 
aus Mitteln des Landes Berlin

Mitunterstützer:
Berliner Sparkasse
Weberbank 

Partner:
Bundesverband Deutscher Stiftungen
Stiftungsnetzwerk Berlin
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